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Sažetak 

 
Veštačka inteligencija (eng. Artificial Intelligence, AI) sve više postaje razvojna infrastruktura 
savremene ekonomije. Za male i otvorene ekonomije poput Srbije, ključno pitanje nije samo da li 
postoji AI sektor, već da li se strateški, institucionalni, tehnološki i ljudski kapaciteti mogu prevesti 
u širu ekonomsku, institucionalnu i društvenu korist. U uslovima globalne koncentracije kapitala, 
infrastrukture i regulatornih kapaciteta, razvojni značaj AI za Srbiju neće prvenstveno zavisiti od 
takmičenja u razvoju najnaprednijih modela, već od sposobnosti da se dostupna AI rešenja 
usvoje, prilagode domaćem kontekstu i integrišu u privredu, javni sektor i radne procese. 

 
Centralna teza dokumenta jeste da ulaganja u AI ekosistem, istraživanje, infrastrukturu, ljudski 
kapital i regulatorni okvir predstavljaju važan osnov razvoja, ali da se puni razvojni efekat AI može 
ostvariti tek kroz širu difuziju, adaptaciju i apsorpciju u privredi, javnom sektoru i radnim 
procesima. Srbija je u proteklih nekoliko godina razvila relevantne osnovne elemente AI 
ekosistema: strateški okvir, rastući ICT sektor, istraživačko-inovacione kapacitete, Nacionalnu AI 
platformu, razvoj jezičkih tehnologija, obrazovne programe, startap zajednicu i prisustvo 
međunarodnih tehnoloških i R&D aktera. Istovremeno, dostupni podaci ukazuju da je poslovna 
primena AI i dalje ograničena i ispod proseka Evropske unije, posebno u složenijim poslovnim 
funkcijama, te da trendovi i prakse zahtevaju specifična i dobro promišljena rešenja u javnim 
politikama. 

 
Dokument koristi metodološki okvir Svetske banke koji razlikuje tri nivoa AI razvoja: AI adoption, 
odnosno korišćenje dostupnih AI alata; AI adaptation, odnosno prilagođavanje AI rešenja lokalnim 
jezicima, sektorima, institucijama, podacima i poslovnim potrebama; i AI advancement, odnosno 
razvoj naprednih modela i infrastrukture. Za Srbiju je posebno važan prelaz od početne upotrebe 
AI alata ka dubljoj adaptaciji u realnim poslovnim, institucionalnim i radnim okruženjima. 

 
Analiza izdvaja dva ključna razvojna testa za narednu fazu AI politike u Srbiji. Prvi je da li će 
postojeći AI kapaciteti biti prevedeni u širu poslovnu i institucionalnu primenu, posebno u malim i 
srednjim preduzećima, tradicionalnim sektorima i javnom sektoru. Drugi je da li će AI tranzicija 
doprineti kvalitetnijem radu, razvoju veština, zaštiti prava zaposlenih i pravednijoj raspodeli koristi 
od rasta produktivnosti. Konferencija i dalji konsultativni proces ASOR-a polaze od ovih pitanja 
sa ciljem da se AI u Srbiji razmatra ne samo kao tehnološka ili investiciona tema, već kao razvojno 
pitanje koje povezuje konkurentnost, institucije, rad, javne usluge i društvenu otpornost. 
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1. AI KAO RAZVOJNA INFRASTRUKTURA: GLOBALNI TRENDOVI I USLOVI DIFUZIJE 

Globalni razvoj AI karakterišu visoka ulaganja, brza difuzija i snažna koncentracija resursa. Prema 
izveštaju Stanford AI Index 2026 1, globalne korporativne investicije u AI dostigle su 581,69 
milijardi dolara u 2025. godini, uz rast od 129,9% u odnosu na prethodnu godinu. Privatne 
investicije iznosile su 344,66 milijardi dolara, dok je generativna AI privukla 170,9 milijardi dolara 
privatnih ulaganja, gotovo polovinu ukupnih privatnih AI investicija. Istovremeno, globalna AI 
ekonomija ostaje izrazito koncentrisana: američke privatne AI investicije dostigle su 285,9 milijardi 
dolara u 2025. godini, odnosno 23,1 puta više od Kine i 48,5 puta više od Ujedinjenog Kraljevstva. 
SAD imaju i dominantnu poziciju u AI infrastrukturi, sa 5.427 AI data centara, više od deset puta 
više od bilo koje druge zemlje2. Ovi podaci pokazuju da AI nije samo pitanje softverskih alata ili 
digitalnih veština, već i pitanje kapitala, infrastrukture, podataka, energije, čipova i institucionalnog 
kapaciteta u eri globalne trke za predvodništvo u AI razvoju, što odlikuje intenzivnost globalne 
konkurencije i pritisak transformacije ekonomija. 

Upotreba AI takođe brzo raste, ali širina usvajanja ne pruža dovoljno uvida u potencijal i dubinu 
transformacije. Microsoft AI Diffusion Report za prvi kvartal 2026.3 procenjuje da je globalna 
upotreba generativnih AI proizvoda porasla sa 16,3% na 17,8% radno sposobne populacije tokom 
jednog kvartala, uz izražen jaz između zemalja Globalnog severa i Globalnog juga: 27,5% prema 
15,4%. Na nivou organizacija, McKinsey4 navodi da 88% organizacija koristi AI u najmanje jednoj 
poslovnoj funkciji, dok 79% koristi generativnu AI u najmanje jednoj funkciji. Ipak, većina 
organizacija je i dalje u fazi eksperimentisanja ili pilotiranja, dok je samo oko trećine započelo 
skaliranje AI programa na nivou organizacije. Deloitte 5  dodatno ukazuje na razliku između 
dostupnosti AI alata i stvarne transformacije rada: iako je pristup zaposlenih odobrenim AI alatima 
značajno porastao, 84% kompanija nije redizajniralo poslove ili samu proceduru rada oko AI 
kapaciteta. Ovi podaci pokazuju da se rani talas AI difuzije pre svega ogleda u širenju upotrebe 
alata, dok je za razvojne efekte ključno pitanje u kojoj meri AI menja poslovne procese, 
organizaciju rada, javne usluge i institucionalno odlučivanje. 

Razvojni izazov Srbije, kao ekonomije sa oko 6,6 miliona stanovnika i BDP-om od približno 90 
milijardi USD nije samo da izgradi konkurentan AI sektor, već da ograničene istraživačke, 
finansijske, institucionalne i tržišne kapacitete usmeri ka oblastima u kojima AI može imati širi 
produktivni i društveni efekat. Za razliku od velikih ekonomija koje mogu da ulažu stotine milijardi 
dolara u AI infrastrukturu i razvoj najnaprednijih modela, male ekonomije moraju pažljivije da 
biraju gde AI može doneti najveću dodatu vrednost. Za Srbiju je zato posebno važno pitanje 
difuzije: kako postojeće AI kapacitete povezati sa tradicionalnim sektorima, MSP, javnom 
upravom i radnim procesima koji čine najveći deo ekonomije. 

AI politike i trendovi u EU značajno utiču na razvoj AI u Srbiji, jer EU predstavlja i regulatornu 
referentnu tačku i prostor ekonomskog poređenja i saradnje. EU zaostaje za SAD u privatnim AI 
investicijama, ali u globalnoj kompeticiji se pozicionira kao lider u razvoju naprednog regulatornog 

 
1 Stanford University, AI Index Report 2026. 
2 Stanford University, AI Index Report 2026. 
3 Microsoft AI Economy Institute, Global AI Diffusion: Q1 2026 Trends and Insights. 
4 McKinsey & Company, The State of AI in 2025. 
5 Deloitte AI Institute, State of AI in the Enterprise: The Untapped Edge. 2026. 
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okvira kroz EU AI Act6. Istovremeno, podaci Eurostata7 pokazuju da je 20,0% preduzeća u EU sa 
10 ili više zaposlenih koristilo najmanje jednu AI tehnologiju u 2025. godini, uz velike razlike prema 
veličini preduzeća: 55,0% velikih, 30,4% srednjih i 17,0% malih preduzeća. To pokazuje da ni u 
EU AI difuzija nije ravnomerna, ali da postoji jasna referentna tačka za procenu poslovne primene 
AI u Srbiji. 

Srbija se u ovaj globalni i evropski kontekst uključuje kao ekonomija sa relativno razvijenom 
digitalnom osnovom, ali i sa još ograničenom poslovnom AI difuzijom. Prema Microsoft AI 
Diffusion Report-u8, individualna populaciona upotreba generativnih AI proizvoda u Srbiji raste, 
dok podaci Eurostata o preduzećima ukazuju da je poslovna primena AI i dalje znatno ispod 
proseka EU. Ova razlika između individualne upotrebe alata i organizacione primene AI važna je 
za razumevanje naredne faze AI politike: osnovni izazov nije samo širenje pristupa alatima, već 
njihova integracija u poslovne procese, javne usluge, institucionalno odlučivanje i rad. 

Regulatorno, Srbija se pozicionira bliže evropskom modelu nego američkom pristupu. Dok 
američki okvir ostaje fragmentisan i snažno usmeren ka održavanju inovacione i geopolitičke 
prednosti uz tenzije federalnog minimalističkog i pristupa država koje više nastoje da amortizuju 
potencijalne negativne efekte AI kroz regulaciju9, EU razvija sveobuhvatniji risk-based pristup 
kroz AI Act. Za Srbiju je taj okvir posebno važan, jer oblikuje pravac budućeg usklađivanja, pravne 
sigurnosti i poverenja u primenu AI, što će biti razmotreno kroz domaći strateški i regulatorni okvir 
u narednim poglavljima. 

2. SRBIJA U AI TRANZICIJI: OD INSTITUCIONALNIH KAPACITETA KA EKONOMSKOJ 
I DRUŠTVENOJ APSORPCIJI 

2.1. Ekonomska i digitalna osnova AI razvoja 

AI razvoj u Srbiji treba posmatrati u širem kontekstu ekonomske konvergencije sa Evropskom 
unijom. Podaci OECD Economic Convergence Scoreboard for the Western Balkans 2025 10 
ukazuju da je GDP per capita u Zapadnom Balkanu 2023. godine i dalje bio nešto ispod 40% 
proseka EU, dok bi se, pri sadašnjim prosečnim stopama rasta, puna konvergencija regiona sa 
EU ostvarila tek 2074. godine. U tom kontekstu, AI nije samo pitanje tehnološke modernizacije, 
već i pitanje produktivnosti, konkurentnosti i sposobnosti ekonomije da ubrza razvojnu 
konvergenciju. 

U regionalnom okviru, Srbija ima relativno povoljnu početnu poziciju za digitalnu transformaciju. 
OECD navodi11 da Srbija pokazuje drugo najviše ukupno približavanje EU među ekonomijama 
Zapadnog Balkana i posebno se izdvaja kao regionalni lider u Digital Transformation cluster-u. U 
istom izveštaju ističu se digitalne veštine, korišćenje online javnih usluga i ekonomskih aktivnosti, 
kao i snažan ICT sektor, kao oblasti koje Srbiju pozicioniraju ispred drugih ekonomija regiona. 
Ova pozicija, međutim, ne znači da je digitalna spremnost ravnomerno raspoređena kroz celu 

 
6 European Union, Artificial Intelligence Act. 
7 Eurostat, The Use of Artificial Intelligence Technologies in the European Union: Key Results, 2026 Edition. 
8 Microsoft AI Economy Institute, Global AI Diffusion: Q1 2026 Trends and Insights. 
9 Drata, US AI Regulations: State and Federal Regulations and Laws. 2026 link  
10 OECD, Economic Convergence Scoreboard for the Western Balkans 2025. 
11 OECD, Economic Convergence Scoreboard for the Western Balkans 2025. 

https://drata.com/learn/ai/state-federal-regulations-laws
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privredu, niti da se kapaciteti užeg ICT sektora automatski prenose na mala i srednja preduzeća 
i tradicionalne sektore. 

Prema zvaničnim podacima Vlade Srbije12, izvoz ICT usluga u 2025. godini dostigao je 4,552 
milijarde evra, što predstavlja rast od 10% u odnosu na 2024. godinu, dok je suficit u ICT 
uslugama iznosio 3,529 milijardi evra. Ovi podaci prate i postojeći trend iz prethodnih godina, gde 
je izvoz porastao sa 740 miliona evra na 3,5 milijardi evra u 2023. godini, kao i da je u ICT sektoru 
zaposleno više od 112.000 ljudi.  

U oblasti istraživanja i razvoja, Srbija se takođe izdvaja u regionu, ali ostaje ispod EU nivoa. 
OECD navodi da R&D ulaganja u Zapadnom Balkanu iznose oko 17% EU nivoa, dok Srbija 
dostiže oko 40% EU proseka13. Srbija je ujedno izuzetak u regionu po tome što 44% ukupnog 
R&D ulaganja dolazi iz privatnog sektora 14 . Ovi podaci ukazuju na postojanje relevantne 
istraživačko-inovacione osnove, ali i na potrebu da se ona poveže sa širim poslovnim, 
institucionalnim i društvenim potrebama. 

Međutim, razvijenost užeg ICT sektora ne znači automatski da su isti kapaciteti prisutni u ostatku 
privrede. Ključno pitanje za razvojne efekte AI jeste da li se znanje, alati, infrastruktura i poslovne 
prakse iz tehnološkog ekosistema mogu preneti ka tradicionalnim sektorima, malim i srednjim 
preduzećima, javnoj upravi i zaposlenima van užeg tehnološkog sektora. Zato položaj MSP 
predstavlja posebno važan test AI difuzije. 

Prema OECD SME Policy Index 202615, mala i srednja preduzeća u Srbiji obuhvataju 207.961 
preduzeće, zapošljavaju 1.145.686 ljudi, odnosno 65,7% zaposlenih u sektoru preduzeća 
obuhvaćenih ovom metodologijom, i stvaraju 21,8 milijardi evra bruto dodate vrednosti, odnosno 
53,7% ukupne dodate vrednosti. Zbog takve uloge u zaposlenosti i svakodnevnom funkcionisanju 
privrede, MSP predstavljaju ključni kanal kroz koji bi AI morao da doprinese većem razvojnom 
efektu. 

Istovremeno, OECD podaci⁶ ukazuju da MSP u Srbiji imaju ograničenu izvoznu težinu i nižu 
produktivnost. Iako čine 93% izvoznih firmi, MSP ostvaruju samo 34% ukupne vrednosti izvoza, 
što pokazuje da je izvozna vrednost i dalje snažno koncentrisana kod većih preduzeća. 
Produktivnost MSP u Srbiji iznosi oko 19.030 evra po zaposlenom, znatno manje od proseka 
MSP u EU, koji iznosi približno 52.000 evra, ali i manje od produktivnosti velikih preduzeća u 
Srbiji, koja iznosi oko 31.435 evra po zaposlenom. Ovi podaci ukazuju na dva povezana izazova: 
jaz između MSP i većih, često internacionalizovanijih firmi u Srbiji, i širi zaostatak srpske privrede 
u odnosu na produktivnost EU. 

Ograničena digitalna zrelost dodatno otežava širu AI difuziju. Prema OECD nalazima⁶, digitalna 
transformacija MSP u regionu uglavnom ostaje koncentrisana na osnovne digitalne alate, dok je 
usvajanje naprednijih rešenja, uključujući cloud, ERP, CRM, analitiku podataka i druge tehnologije 
relevantne za produktivnost, znatno ograničenije. OECD dodatno navodi da oko 19% anketiranih 

 
12 Vlada Republike Srbije, Nacionalni portal za veštačku inteligenciju Republike Srbije, Serbia’s AI Ecosystem. 2026. 
13 OECD, Economic Convergence Scoreboard for the Western Balkans 2025. 
14 OECD, SME Policy Index for Western Balkans and Türkiye 2026: Regional Profile. 2026. 
15 OECD, SME Policy Index for Western Balkans and Türkiye 2026: Regional Profile. 2026. 
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MSP u regionu vidi nedovoljno razvijene digitalne veštine kao prepreku digitalnoj transformaciji, 
dok je taj udeo u Srbiji 29%, najviše među prikazanim ekonomijama. 

Prema Eurostatovom izveštaju o upotrebi AI tehnologija u Evropi za 2026. godinu 16, 10,1% 
preduzeća u Srbiji sa 10 ili više zaposlenih koristilo je najmanje jednu AI tehnologiju u 2025. 
godini, u odnosu na 20,0% u EU. Razlika je posebno izražena kod velikih preduzeća: u EU AI 
koristi 55,0% velikih preduzeća, dok je u Srbiji taj udeo 18,3%. Kod malih preduzeća razlika je 
manja, ali i dalje značajna: 17,0% u EU naspram 9,4% u Srbiji. 

Podaci o nameni korišćenja AI dodatno ukazuju da problem nije samo stopa usvajanja, već i 
dubina primene. Među srpskim preduzećima koja koriste AI, najčešća namena je marketing ili 
prodaja, sa 34,7%, što je jednako proseku EU. Relativno visok udeo beleži se i kod istraživanja i 
razvoja, odnosno inovacionih aktivnosti, 22,7%, što je iznad proseka EU od 19,1%. Međutim, 
Srbija značajno zaostaje u primeni AI za proizvodne procese, ICT bezbednost, finansijsko 
upravljanje i organizaciju administrativnih procesa: AI za proizvodne procese koristi 4,7% srpskih 
preduzeća koja koriste AI, naspram 20,8% u EU; za ICT bezbednost 4,3% naspram 19,8%; a za 
računovodstvo i finansije 4,6% naspram 23,1%.⁹ 

Ako AI treba da doprinese produktivnosti, konkurentnosti i konvergenciji, njegova primena mora 
dopreti do šireg privrednog tkiva. AI difuzija u privredi zato nije samo pitanje dostupnosti alata. 
Ona podrazumeva organizacionu spremnost, kvalitet podataka, menadžerski kapacitet, sektorski 
relevantna rešenja, pravnu sigurnost, dostupnost stručne podrške i poverenje u tehnologiju. Za 
mnoga MSP, posebno u tradicionalnim sektorima, ključni izazov neće biti samo da li AI alat 
postoji, već da li firma ima kapacitet da razume gde AI ima smisla, kako da ga uvede bez 
poremećaja poslovanja, kako da meri efekte i kako da upravlja rizicima. 

Iz toga proizlazi ključna razvojna dilema: Srbija ima relevantnu digitalnu, ICT i istraživačko-
inovacionu osnovu za AI razvoj, ali će razvojni efekat AI zavisiti od sposobnosti da se ta osnova 
prevede u širu poslovnu primenu, rast produktivnosti i jačanje apsorpcionih kapaciteta u sektorima 
i firmama koje čine najveći deo ekonomije. 

2.2. AI ekosistem, infrastruktura i inovacioni kapaciteti 

Postojeći AI ekosistem Srbije obuhvata više važnih institucionalnih, infrastrukturnih i inovacionih 
elemenata. Istraživačko-razvojni institut za veštačku inteligenciju Srbije formalno je osnovan 
2021. godine kao jedna od mera Akcionog plana za implementaciju prethodne Strategije razvoja 
veštačke inteligencije, sa ciljem istraživanja i primene AI tehnologija, transfera tehnologije, 
patentiranja i komercijalizacije inovacija17. Nacionalna AI platforma, odnosno superkompjuterska 
infrastruktura u Državnom data centru u Kragujevcu, namenjena je javnoj upravi, akademskoj 
zajednici, industriji i startap kompanijama. Fond za nauku i Fond za inovacionu delatnost 
podržavaju istraživačke i inovacione projekte, dok naučno-tehnološki parkovi, AI4SME inicijativa 

 
16 Eurostat, The Use of Artificial Intelligence Technologies in the European Union: Key Results, 2026 Edition. 
17 Vlada Republike Srbije, Strategija razvoja veštačke inteligencije Republike Srbije za period 2025–2030. godine („Službeni glasnik 
Republike Srbije”, 2025) 
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i interaktivna mapa AI ekosistema doprinose povezivanju aktera, vidljivosti ekosistema i 
potencijalnoj difuziji ka privredi18. 

Zvanični podaci 19  Nacionalnog portala za veštačku inteligenciju dodatno ukazuju na širenje 
domaćeg AI i startap ekosistema. U tom okviru ističu se mreža naučno-tehnoloških parkova, 
razvoj startap infrastrukture, regulatorni sandboksevi20 i učešće Srbije u Global Partnership on 
Artificial Intelligence, GPAI. Kao elementi investicione i R&D pozicije Srbije navode se i prisustvo 
velikih međunarodnih kompanija, razvojni centri i primeri kompanija poput Microsofta, Schneider 
Electrica, Riviana i drugih tehnoloških i industrijskih aktera. U zvaničnom pregledu AI 
ekosistema21 navodi se da deo ekosistema čini oko 600 startapa, od kojih više od 25% koristi AI 
kao osnovnu tehnologiju. 

Ovi podaci potvrđuju da Srbija raspolaže relevantnim institucionalnim, infrastrukturnim, 
investicionim i inovacionim kapacitetima za AI razvoj. Oni, međutim, prvenstveno osvetljavaju 
razvijenost užeg tehnološkog i inovacionog ekosistema: istraživačkih institucija, startapa, R&D 
centara, međunarodnih kompanija i prateće infrastrukture. Kao i kod ICT sektora, ključno razvojno 
pitanje nije samo da li takav ekosistem postoji, već da li se njegovi kapaciteti mogu preneti ka 
tradicionalnim sektorima, MSP, javnoj upravi, svakodnevnim poslovnim procesima i organizaciji 
rada. 

2.3. Ljudski kapital, tržište rada i granice AI apsorpcije 

Srbija je u prethodnoj deceniji ostvarila značajan napredak na tržištu rada. Prema analizi IMF-a22, 
nezaposlenost je smanjena sa 26% u 2012. na 8,6% u 2024. godini, dok je stopa participacije 
radne snage dostigla 56,6%. Isti izvor ukazuje da je rast zaposlenosti ostvaren uprkos smanjenju 
populacije i neto emigraciji, kao i da će prostor za budući rast zasnovan samo na dodatnom 
angažovanju rada i kapitala postajati ograničeniji. U tom kontekstu, produktivnost, kvalitet veština 
i ukupna faktorska produktivnost postaju posebno važni za dalju konvergenciju Srbije sa EU. 

Šira slika ljudskog kapitala pokazuje određene pozitivne trendove, ali i ograničenja na tržištu rada. 
Prema World Bank Human Capital Country Brief-u za Srbiju 202423, stopa pismenosti mladih od 
15 do 24 godine iznosi 100%, dok je udeo mladih koji nisu u zaposlenju, obrazovanju ili obuci 
smanjen sa 17% u 2018. na 12% u 2023. godini. Istovremeno, učešće žena starijih od 25 godina 
u radnoj snazi iznosi 54%, što je porast u odnosu na 2018. godinu, ali je i dalje ispod regionalnog 
proseka. 

Obrazovna struktura ukazuje na postojanje relevantne osnove za razvoj ljudskog kapitala, ali ne 
rešava automatski pitanje usklađenosti veština sa potrebama tržišta rada. IMF ocenjuje da je 
Srbija ostvarila napredak u obrazovanju, uključujući rast udela stanovništva sa tercijarnim 

 
18 Vlada Republike Srbije, Strategija razvoja veštačke inteligencije Republike Srbije za period 2025–2030. godine („Službeni glasnik 
Republike Srbije”, 2025) 
19 Nacionalni portal za veštačku inteligenciju Republike Srbije, Serbia’s AI Ecosystem. 
20 Regulatorni sandbox označava kontrolisano okruženje za testiranje inovativnih tehnoloških rešenja uz nadzor nadležnih institucija. 

21 Nacionalni portal za veštačku inteligenciju Republike Srbije, Serbia’s AI Ecosystem. 
22 Anh Thi Ngoc Nguyen, Navigating Serbia’s Economic Future: The Crucial Role of Productivity, IMF Selected Issues Paper SIP/2025/111, 
International Monetary Fund, August 2025 
23 World Bank, Human Capital Country Brief: Serbia, Human Capital Project, October 2024. 
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obrazovanjem, smanjenje udela osoba sa osnovnim obrazovanjem, relativno visok udeo STEM 
studenata među diplomcima i uporediv kvalitet obrazovanja prema PISA rezultatima. Međutim, 
ista analiza ukazuje na izraženu neusklađenost veština sa potrebama tržišta rada. Pomenuta 
neusklađenost ima dva oblika: prekvalifikovanost, odnosno situaciju u kojoj deo 
visokoobrazovane radne snage radi na poslovima ispod nivoa svojih kvalifikacija, i manjak 
odgovarajućih veština iz perspektive poslodavaca. Oko 25% firmi u Srbiji navodi24 neadekvatno 
obrazovanu radnu snagu kao najveću prepreku poslovanju, dok se u istom pregledu, pozivanjem 
na ranije analize tržišta rada, kao razlozi teškoća u zapošljavanju navode nedostatak radnog 
iskustva, manjak tehničkih veština nove ekonomije i nizak nivo interaktivnih veština, uključujući 
rešavanje problema i kritičko mišljenje. 

Podaci o produktivnosti i digitalnim veštinama dodatno ukazuju na ograničenja apsorpcionog 
kapaciteta. OECD ocenjuje25 da je učinak po radnom satu u Zapadnom Balkanu ispod 40% EU 
nivoa, dok Srbija ima skor produktivnosti rada od 37,5 u odnosu na EU prosek od 100. Digitalne 
veštine takođe ostaju važan izazov: samo 33,8% odraslih u Zapadnom Balkanu ima osnovne ili 
iznad osnovnih digitalnih veština, u poređenju sa 55,6% u EU. IMF dodatno ocenjuje26 da Srbija 
ima relativno razvijenu digitalnu infrastrukturu, ali neujednačene rezultate digitalizacije: većina 
firmi jeste online, ali je upotreba e-commerce rešenja ograničena, posebno među MSP, dok su 
individualne digitalne veštine slabije razvijene nego u drugim zemljama regiona. 

Ovi pokazatelji postavljaju okvir za pitanje AI apsorpcije u radu i privredi. Srbija ima poboljšane 
pokazatelje tržišta rada, određenu obrazovnu osnovu i relevantnu bazu STEM i ICT kadrova, ali 
se suočava sa ograničenjima produktivnosti, neusklađenošću veština sa potrebama tržišta rada i 
nedovoljno razvijenim digitalnim veštinama šire populacije. Zato se pitanje ljudskog kapitala za AI 
razvoj ne može svesti samo na obrazovanje budućih AI stručnjaka, već mora obuhvatiti i 
postojeću radnu snagu, firme i institucije koje treba da koriste nove tehnologije u svakodnevnim 
procesima. 

U tom okviru treba posmatrati i politike razvoja AI veština. Strategija razvoja veštačke inteligencije 
Republike Srbije za period 2025–2030 27  prepoznaje razvoj ljudskih resursa kao jedan od 
posebnih ciljeva i predviđa razvoj kurikuluma i studijskih programa, integraciju AI u osnovno i 
srednje obrazovanje, podizanje opšte AI pismenosti, neformalno obrazovanje za korišćenje AI 
rešenja, obuke za IT profesionalce i podršku razvoju talenata. Prema podacima iz Strategije, 
sadržaji o veštačkoj inteligenciji uvedeni su kroz dva predmeta u osnovnim školama i tri izborna 
predmeta u srednjim školama, dok je Srbija prema UNESCO-u prepoznata kao jedna od 
jedanaest zemalja koje na nacionalnom nivou imaju AI kurikulum u K–12 obrazovanju. Nacionalni 

 
24 Anh Thi Ngoc Nguyen, Navigating Serbia’s Economic Future: The Crucial Role of Productivity, IMF Selected Issues Paper SIP/2025/111, 
International Monetary Fund, August 2025 

25 OECD, Economic Convergence Scoreboard for the Western Balkans 2025. 
26 Anh Thi Ngoc Nguyen, Navigating Serbia’s Economic Future: The Crucial Role of Productivity, IMF Selected Issues Paper SIP/2025/111, 
International Monetary Fund, August 2025 

27 Vlada Republike Srbije, Strategija razvoja veštačke inteligencije Republike Srbije za period 2025–2030. godine. 
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portal za veštačku inteligenciju 28 dodatno navodi da je u visoko obrazovanje integrisano 18 
studijskih programa u oblastima relevantnim za AI. 

Ovi elementi pokazuju da Srbija razvija formalnu osnovu za buduće AI talente, ali za širu 
ekonomsku i institucionalnu apsorpciju AI ključno je i pitanje postojeće radne snage. Strategija 
zato predviđa neformalno obrazovanje za korišćenje AI rešenja, module i kurseve koji prate 
promene na tržištu rada, radionice sa primerima iz prakse i cilj od 5.000 dokvalifikovanih radnika 
za rad u AI okruženju do 2030. godine. Razvojni značaj ovih mera zavisiće od njihove povezanosti 
sa konkretnim sektorima, radnim mestima i poslovnim procesima, posebno u javnoj upravi, 
obrazovanju, MSP, uslugama, administraciji i proizvodnji. 

Ipak, obuke i dokvalifikacije ne mogu same rešiti pitanje AI tranzicije u radu. Ako se AI uvodi bez 
jasnih pravila, teret prilagođavanja može biti prebačen prvenstveno na zaposlene, dok pitanja 
odgovornosti poslodavaca, kvaliteta radnih mesta, algoritamskog nadzora, diskriminacije, 
transparentnosti i prava zaposlenih ostaju nedovoljno razrađena. Zato razvoj AI veština treba 
povezati sa pravilima koja uređuju kako se AI uvodi u radne procese, ko snosi odgovornost za 
njegove efekte i kako se štite zaposleni u sistemima automatizovane procene, nadzora ili 
upravljanja. 

Poseban element šire AI apsorpcije jeste razvoj jezičkih tehnologija za srpski jezik. Strategija29 
predviđa izgradnju tekstualnih korpusa, prikupljanje audio podataka, razvoj pilot-rešenja za 
državnu upravu, kao i sertifikaciju državnih službenika i stručnjaka van javnog sektora za 
korišćenje jezičkih tehnologija. Lokalna jezička upotrebljivost AI važna je zato što omogućava 
pouzdaniju primenu u domaćim administrativnim, obrazovnim, pravnim, poslovnim i sektorskim 
kontekstima. 

Zbog toga se pitanje ljudskog kapitala za AI ne može svesti samo na razvoj eksperata i 
specijalizovanih programa. Za razvojni efekat AI važno je da postojeći zaposleni, javne institucije, 
škole, MSP i tradicionalni sektori dobiju kapacitet da AI koriste na način koji povećava 
produktivnost, a istovremeno štiti kvalitet rada, prava zaposlenih i društvenu otpornost. 

2.4. Strateški i regulatorni okvir: od ambicije ka operacionalizaciji 

Srbija je relativno rano prepoznala strateški značaj veštačke inteligencije. Prva Strategija razvoja 
veštačke inteligencije usvojena je 2019. godine, dok Strategija razvoja veštačke inteligencije 
Republike Srbije za period 2025–203030 postavlja širi okvir za pravni i institucionalni razvoj, 
tehnološke kapacitete, ljudske resurse, infrastrukturu, podatke i primenu AI u prioritetnim 
segmentima društva i privrede. Kao jedan od opštih indikatora Strategija koristi rang Srbije na 
Oxford Insights AI Government Readiness Index-u, sa početnom vrednošću 57. mesta i ciljem da 
se do 2030. dostigne 49. mesto31. Time se AI razvoj u Srbiji postavlja ne samo kao pitanje 
tehnološke inovacije, već i kao pitanje institucionalne spremnosti. 

 
28 Nacionalni portal za veštačku inteligenciju Republike Srbije, Serbia’s AI Ecosystem. 
29 Vlada Republike Srbije, Strategija razvoja veštačke inteligencije Republike Srbije za period 2025–2030. godine. 
30 Vlada Republike Srbije, Strategija razvoja veštačke inteligencije u Republici Srbiji za period 2025–2030. 
31 Vlada Republike Srbije, Strategija razvoja veštačke inteligencije u Republici Srbiji za period 2025–2030. 
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Institucionalni dizajn AI politike u Srbiji do sada je snažno oslonjen na aktere iz oblasti nauke, 
tehnološkog razvoja, inovacija i digitalne infrastrukture. U tom okviru posebno mesto imaju 
Istraživačko-razvojni institut za veštačku inteligenciju Srbije, Nacionalna AI platforma, Državni 
data centar, mreža naučno-tehnoloških parkova, Savet za razvoj veštačke inteligencije, 
Ministarstvo nauke, tehnološkog razvoja i inovacija, Fond za nauku i Fond za inovacionu 
delatnost 32 . Takav dizajn odgovara fazi izgradnje osnovnih istraživačkih, infrastrukturnih i 
inovacionih kapaciteta za AI razvoj. 

Za ovaj dokument, međutim, posebno je važno pitanje institucionalnog pozicioniranja rada u AI 
tranziciji. U dostupnim strateškim i regulatornim dokumentima radna dimenzija je prisutna kroz 
pitanja veština, dokvalifikacija, visokorizičnih sistema u zapošljavanju i zaštite zaposlenih. Manje 
je, međutim, razrađeno kako će se AI politika sistemski povezati sa politikama rada, 
zapošljavanja, zaštite na radu, inspekcijskog nadzora, socijalnog dijaloga i kolektivnih prava. 

Važan deo ovog okvira predstavlja prelazak od strateških dokumenata i etičkih smernica ka 
pravno obavezujućem regulatornom okviru. Etičke smernice za razvoj, primenu i upotrebu 
pouzdane i odgovorne veštačke inteligencije 33  predstavljale su neobavezujući okvir za 
usmeravanje aktera ka principima pouzdanosti, odgovornosti, transparentnosti, ljudskog nadzora 
i zaštite prava. Rad na prvom Zakonu o veštačkoj inteligenciji ukazuje da se AI politika u Srbiji 
pomera ka obavezujućem okviru, usklađenom sa evropskim risk-based pristupom. 

Prema dostupnom pregledu Nacrta zakona34, predviđaju se kategorije zabranjenih, visokorizičnih, 
transparentnosno relevantnih i minimalno rizičnih AI sistema, kao i institucionalni mehanizmi 
poput Agencije za AI, registara, regulatornog sandbox-a, post-market monitoringa i prijavljivanja 
ozbiljnih incidenata. Posebno je važno to što su zapošljavanje i upravljanje kadrovima prepoznati 
kao visokorizična oblast, dok se sistemi za prepoznavanje emocija na radnom mestu i u 
obrazovanju zabranjuju, a zaposleni moraju biti obavešteni pre korišćenja visokorizičnih AI 
sistema na radnom mestu. Time regulatorni okvir AI u radu ne tretira samo kao pitanje efikasnosti, 
već i kao pitanje rizika, transparentnosti, odgovornosti i zaštite prava. 

Strateški okvir istovremeno prepoznaje potrebu da se AI primena proširi izvan užeg tehnološkog 
sektora. Strategija predviđa podršku privredi, razvoj AI4SME platforme i cilj da 2.500 kompanija 
iz tradicionalnih sektora uvede AI u poslovne procese do 2030. godine35. Ovaj cilj je važan jer 
povezuje stratešku ambiciju sa pitanjem privredne difuzije. Za procenu razvojnih efekata, 
međutim, biće važno pratiti šta se u praksi podrazumeva pod „uvođenjem AI”: povremeno 
korišćenje dostupnih alata, automatizacija pojedinačnih zadataka, integracija AI u ključne 
poslovne funkcije, promena poslovnog modela ili merljiv rast produktivnosti. 

Dodatno ograničenje za procenu implementacije predstavlja činjenica da Akcioni plan za 
sprovođenje Strategije 2025–2030, iako predviđen kao instrument operacionalizacije, u trenutku 

 
32 Nacionalni portal za veštačku inteligenciju u Srbiji, pregled AI ekosistema. 2026. 
33 Etičke smernice za razvoj, primenu i upotrebu pouzdane i odgovorne veštačke inteligencije. Beograd, 2023. 
34 Pregled Nacrta zakona o veštačkoj inteligenciji Republike Srbije. Beograd: NALED, 2026.  

35 Vlada Republike Srbije, Strategija razvoja veštačke inteligencije u Republici Srbiji za period 2025–2030. 
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izrade ovog dokumenta nije bio javno dostupan.¹⁰ To ne umanjuje značaj Strategije kao okvira 
ambicije i pravca razvoja, ali ograničava mogućnost preciznije procene dinamike sprovođenja, 
budžetskih alokacija, institucionalnih odgovornosti, sektorskih prioriteta i indikatora efekta. 

U tom smislu, strateško-regulatorni okvir pokazuje da su ključne teme AI razvoja u Srbiji 
prepoznate: institucionalna spremnost, odgovorna primena, privredna difuzija, sektorska 
primena, zaštita prava, razvoj ljudskih resursa i usklađivanje sa evropskim pristupom. Naredna 
faza politike biće manje pitanje formalnog prepoznavanja AI kao razvojnog prioriteta, a više 
pitanje operacionalizacije: kako će se strateški ciljevi, regulatorna pravila, institucionalni akteri i 
programi podrške povezati sa realnim kapacitetima firmi, javnog sektora i zaposlenih da AI 
koriste, prilagode konkretnim potrebama i upravljaju njegovim ekonomskim, institucionalnim i 
radnim efektima. 

Zbog toga naredna faza AI politike nije samo pitanje daljeg razvoja strategije, regulative i 
infrastrukture, već i pitanje institucionalne interoperabilnosti. Ključni razvojni izazov biće kako 
povezati tehnološke, privredne, obrazovne, radne i regulatorne aktere oko zajedničkog cilja da AI 
doprinese produktivnosti, kvalitetu rada, javnim uslugama i društvenom poverenju. 

3. OD AI KAPACITETA KA RAZVOJNOM EFEKTU: PRIVREDNA DIFUZIJA, RAD I 
RASPODELA KORISTI  

3.1. Metodološki i analitički okvir: od usvajanja ka razvojnom efektu 
 
Ovo poglavlje polazi od razlike između postojanja AI kapaciteta i njihovog razvojnog efekta. U 
analitičkom smislu, oslanja se na metodologiju Svetske banke u izveštavaju o globalnom razvoju 
za 2026 godinu36, koja AI posmatra kao tehnologiju opšte namene čiji efekti zavise od toga da li 
povećava sposobnosti firmi, radnika i javnih institucija, ali i od komplementarnih uslova: digitalne 
infrastrukture, kvaliteta podataka, veština, organizacione spremnosti, poverenja, regulatornog 
okvira i sposobnosti lokalne prilagodbe. 

Metodologija definiše tri različita nivoa AI razvoja: AI adoption, odnosno korišćenja dostupnih AI 
alata; AI adaptation, odnosno prilagođavanja AI rešenja lokalnim jezicima, sektorima, 
institucijama, podacima i poslovnim potrebama; i AI advancement, odnosno razvoja naprednih 
modela i infrastrukture. Za male i otvorene ekonomije poput Srbije, ova razlika je posebno važna. 
Razvojni prioritet ne mora biti prvenstveno takmičenje u razvoju frontier AI modela, već 
sposobnost da se postojeća AI rešenja usvoje, prilagode domaćem kontekstu i integrišu u 
privredu, javni sektor i radne procese. 

3.2. AI difuzija u MSP i tradicionalne sektore: od dostupnosti alata ka organizacionoj 
transformaciji 

Ako se WB okvir primeni na MSP i tradicionalne sektore, razvojni izazov Srbije može se preciznije 
odrediti kao prelaz od AI advancement-a i početnog AI adoption-a ka AI adaptation-u. Srbija već 
gradi elemente AI advancement-a kroz istraživačke kapacitete, startap ekosistem, 
superkompjutersku infrastrukturu i prisustvo međunarodnih R&D aktera. Istovremeno, podaci iz 
prethodnog poglavlja pokazuju da poslovna upotreba AI ostaje ograničena i plića od proseka EU, 

 
36 World Bank, World Development Report 2026: Artificial Intelligence for Development, Concept Note. 2025.  
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posebno u složenijim poslovnim funkcijama. Zbog toga za MSP i tradicionalne sektore ključni 
razvojni pomak nije samo širenje pristupa AI alatima, već sposobnost da se ta rešenja prilagode 
konkretnim sektorima, podacima, poslovnim procesima i organizacionim kapacitetima firmi. 

Međunarodni nalazi potvrđuju da se koristi od generativne AI neće automatski i ravnomerno širiti 
kroz sve zemlje i sektore. BIS nalazi37 o kratkoročnom uticaju generativne AI na rast pokazuju da 
se efekti razlikuju u zavisnosti od sektorske izloženosti AI, proizvodne strukture zemlje i nivoa AI 
preparedness-a. Prema ovom radu, za isti porast AI preparedness-a, sektori sa višom 
izloženošću AI ostvaruju oko dva procentna poena veći rast realne dodate vrednosti u odnosu na 
sektore sa nižom izloženošću. BIS takođe zaključuje da su kratkoročni efekti generativne AI na 
rast u proseku veći u naprednim ekonomijama nego u emerging ekonomijama, upravo zbog 
razlika u sektorskoj strukturi, tehnološkoj spremnosti i sposobnosti za usvajanje tehnologije. 

Ova logika je važna za Srbiju. Sektori zasnovani na znanju, informacijama, finansijama, 
obrazovanju, profesionalnim uslugama i razvijenim digitalnim procesima mogu brže ostvariti 
koristi od generativne AI. Nasuprot tome, tradicionalni sektori i MSP sa slabijom digitalnom 
osnovom zahtevaju dodatnu podršku, kvalitetnije podatke, sektorski relevantna rešenja, 
menadžerski kapacitet i organizacione promene. Zato AI difuziju ne treba meriti samo kroz 
dostupnost alata ili broj firmi koje su ih probale, već kroz sposobnost firmi da AI ugrade u poslovne 
procese, upravljanje, proizvodnju, usluge, logistiku, finansije, odnose sa klijentima i donošenje 
odluka. 

U tom smislu, razlika između AI adoption i AI adaptation postaje centralna za privrednu difuziju. 
AI adoption može značiti da firma koristi generativni alat za pojedinačne zadatke, dok AI 
adaptation podrazumeva da je AI povezan sa njenim podacima, procesima, sektorom, poslovnim 
modelom i načinom donošenja odluka. Za mnoga MSP, posebno u tradicionalnim sektorima, 
ključno pitanje neće biti samo da li AI alat postoji, već da li firma ima podatke, procese, stručnu 
podršku i menadžerski kapacitet da razume gde AI ima smisla, kako da ga uvede bez poremećaja 
poslovanja, kako da meri efekte i kako da upravlja rizicima. 

Strategija razvoja veštačke inteligencije Republike Srbije za period 2025–203038 prepoznaje ovaj 
izazov. U okviru posebnog cilja koji se odnosi na povećanje primene AI u prioritetnim segmentima 
društva i privrede, Mera 6.4 predviđa podsticaje za primenu veštačke inteligencije u privredi. 
Strategija polazi od ocene da nedostatak razumevanja veštačke inteligencije, kao i ograničena 
sposobnost testiranja i primene AI u postojećim operacijama, predstavljaju značajne izazove za 
privredu. Mera je usmerena na finansijsku i stručnu podršku privrednom sektoru u transformaciji 
i adaptaciji na tehnologije koje primenjuju AI, uključujući razvoj jedinstvene platforme za testiranje 
AI rešenja u realnim radnim okruženjima, simulacije i prilagođavanje potrebama privrede. 

Strategija takođe predviđa dalji razvoj AI4SME Srbija kao platforme koja povezuje mala i srednja 
preduzeća sa privrednim subjektima koji razvijaju AI rešenja, uz prikaz načina njihove primene na 

 
37 Gambacorta, Kharroubi, Mehrotra and Oliviero, Artificial Intelligence and Growth in Advanced and Emerging Economies: Short-run 
Impact. 
38 Vlada Republike Srbije, Strategija razvoja veštačke inteligencije Republike Srbije za period 2025–2030. godine 
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tržištu Srbije. Kao indikator, Strategija postavlja cilj da 2.500 kompanija iz tradicionalnih sektora 
uvede AI u poslovne procese do 2030. godine39.  

Time se važan deo razvojnog izazova već prepoznaje u strateškom okviru. Međutim, za procenu 
razvojnih efekata nije presudno samo da li su podrška, platforme i kvantitativni ciljevi predviđeni, 
već kako se oni operacionalizuju u praksi: šta se smatra stvarnim uvođenjem AI, kakav kvalitet 
podrške dobijaju firme, do kojih tipova preduzeća podrška dopire i da li se efekti mere kroz broj 
aktivnosti ili kroz stvarne promene u produktivnosti, organizaciji i konkurentnosti. 

Upravo u toj zoni nalaze se ključni uslovi za prelazak od početne upotrebe AI alata ka stvarnoj 
poslovnoj i organizacionoj adaptaciji: 

• Prvi uslov odnosi se na značenje samog „uvođenja AI” u poslovne procese. U praksi, to 
može označavati veoma različite nivoe primene: povremeno korišćenje generativnih alata, 
automatizaciju pojedinačnih zadataka, upotrebu AI u marketingu, integraciju AI u 
proizvodnju, finansije ili logistiku, promenu poslovnog modela ili merljiv rast produktivnosti. 
Ove razlike su razvojno važne jer ne proizvode isti nivo efekta. Ako se različiti nivoi 
primene tretiraju kao isti indikator, postoji rizik da se početna upotreba alata prikaže kao 
dublja poslovna transformacija. 

• Drugi uslov odnosi se na kvalitet podrške MSP. Ako je cilj adaptacija, a ne samo usvajanje, 
podrška firmama ne može ostati pretežno informativna ili promotivna. Firmama će biti 
potrebna sektorski prilagođena tehnička, organizaciona, podatkovna i menadžerska 
podrška: identifikacija relevantnih use case-ova, procena spremnosti podataka, testiranje 
rešenja u poslovnom kontekstu, obuka zaposlenih, upravljanje rizicima i merenje efekata. 
U suprotnom, AI može ostati dodatni alat za pojedinačne zadatke, bez ozbiljnije promene 
poslovnih procesa. 

• Treći uslov odnosi se na način merenja efekata. Strategija postavlja važan kvantitativni 
cilj od 2.500 kompanija iz tradicionalnih sektora koje uvode AI u poslovne procese, ali broj 
firmi ne govori dovoljno ako se ne zna kakav je kvalitet te primene. Za procenu razvojnog 
efekta biće važno pratiti da li je došlo do rasta produktivnosti, unapređenja kvaliteta 
proizvoda i usluga, bolje izvozne sposobnosti, inovacija, efikasnijeg upravljanja, veće 
otpornosti ili kvalitetnijeg rada. Politike digitalizacije često se mere kroz aktivnosti, kao što 
su broj podržanih firmi ili broj sprovedenih obuka, dok su ređi indikatori koji prate stvarne 
ishode na nivou digitalne zrelosti, produktivnosti i konkurentnosti preduzeća. 

• Četvrti uslov odnosi se na obuhvat podrške i tip firmi do kojih ona dopire. U Srbiji, kao i u 
nekim drugim ekonomijama regiona, politike digitalizacije MSP snažno povezane sa 
inovacionom, ICT i industrijskom politikom. To može biti prednost jer povezuje MSP 
podršku sa istraživačkim institucijama, tehnološkim ponuđačima i digitalnom 
infrastrukturom. Međutim, takav pristup može koncentrisati resurse na tehnološki 
naprednije firme i slabije dosegnuti širu populaciju MSP. Za razvojni efekat AI biće važno 
da podrška istovremeno obuhvati najinovativnije firme i manje digitalno zrela MSP kojima 
je potreban prvi ozbiljan korak ka produktivnoj upotrebi AI. 

 
39 Vlada Republike Srbije, Strategija razvoja veštačke inteligencije Republike Srbije za period 2025–2030. godine 
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Ako se WB okvir primeni na ovu oblast, uspeh se ne meri samo time da li Srbija razvija AI 
kapacitete, već i time da li postoji funkcionalan prelaz od adoption ka adaptation: od osnovne 
upotrebe dostupnih alata ka lokalno i sektorski prilagođenoj, organizaciono ugrađenoj i merljivo 
korisnoj primeni AI u MSP i tradicionalnim sektorima. Upravo taj prelaz predstavlja jednu od 
ključnih tema međusektorskog dijaloga: šta firmama zaista treba da bi AI postao razvojni alat, a 
ne samo tehnološki dodatak. 
 
3.3. AI i tržište rada: zadaci, veštine, prava i raspodela koristi 

Uticaj AI na tržište rada ne treba posmatrati samo kroz pitanje da li će AI „ukinuti” ili „stvoriti” radna 
mesta. U okviru WDR metodologije40, za tržište rada je važnije pitanje kako se AI usvaja i 
prilagođava konkretnim zadacima, zanimanjima, sektorima i organizacijama. AI adoption u radu 
može značiti korišćenje dostupnih alata za pisanje, prevođenje, analizu podataka, komunikaciju 
ili administraciju. AI adaptation podrazumeva dublje prilagođavanje tih alata konkretnim radnim 
procesima, pravilima struke, podacima, procedurama, odgovornostima i institucionalnom 
kontekstu. Upravo tu nastaje razlika između površinske upotrebe AI i stvarne promene rada. 

Svetska banka41 ukazuje na predviđanja da AI može istovremeno zameniti radnike u određenim 
zadacima, proširiti postojeće poslove u drugim zadacima i stvoriti nove zadatke. To znači da se 
efekti AI ne odvijaju samo na nivou celih zanimanja, već pre svega na nivou zadataka unutar 
zanimanja. Zbog toga razvojna politika ne treba da se bavi samo brojem radnih mesta, već i 
pitanjima: koji se zadaci automatizuju, koji se unapređuju, kome AI povećava produktivnost, kome 
smanjuje pregovaračku poziciju, kako se menjaju uslovi rada i kako se raspodeljuju koristi od 
rasta produktivnosti. 

IMF u izveštaju Gen-AI: Artificial Intelligence and the Future of Work42 pravi korisnu razliku između 
izloženosti zanimanja AI i potencijalne komplementarnosti između AI i ljudskog rada. Prema IMF-
u, gotovo 40% globalne zaposlenosti nalazi se u zanimanjima izloženim AI. U naprednim 
ekonomijama taj udeo iznosi oko 60%, u emerging market ekonomijama oko 40%, a u low-income 
zemljama oko 26%. Međutim, visoka izloženost ne znači automatski i zamenu rada. U nekim 
zanimanjima AI može dopuniti radnike i povećati njihovu produktivnost, dok u drugima može 
zameniti značajan deo zadataka. 

Ova razlika je važna i za Srbiju. Ako se AI u radu posmatra samo kroz opšte „digitalne veštine” ili 
kroz ukupan broj zaposlenih koji prolaze obuke, lako se gubi iz vida da različite grupe radnika i 
različita zanimanja neće biti pogođeni na isti način. Administrativni, kognitivni, analitički, 
komunikacioni i profesionalni zadaci mogu biti značajno izloženi AI, ali efekat zavisi od toga da li 
AI služi kao podrška odlučivanju i produktivnosti, ili kao zamena za deo radnih zadataka. Zato je 
za javne politike važno razlikovati izloženost AI od komplementarnosti sa AI. 

IMF dodatno ukazuje da su žene i visokoobrazovani radnici često više izloženi AI, ali i bolje 
pozicionirani da ostvare koristi od komplementarnosti sa AI, dok stariji radnici mogu imati veće 
teškoće u prilagođavanju, mobilnosti i ponovnom zapošljavanju. Istorijski obrasci prelaska između 

 
40 World Bank, World Development Report 2026: Artificial Intelligence for Development, Concept Note. 2025. 
41 World Bank, World Development Report 2026: Artificial Intelligence for Development, Concept Note. 2025. 
42 Cazzaniga et al., Gen-AI: Artificial Intelligence and the Future of Work, 2026. 
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zanimanja pokazuju da visokoobrazovani radnici lakše prelaze ka poslovima sa većim 
potencijalom komplementarnosti sa AI, dok radnici bez tercijarnog obrazovanja imaju ograničeniju 
mobilnost. To znači da politike obuke i dokvalifikacije ne smeju biti opšte i jednake za sve, već 
moraju uzeti u obzir različite nivoe izloženosti, različite mogućnosti prilagođavanja i različite rizike 
po grupe radnika. 

Pitanje rada zato nije samo pitanje veština, već i pitanje raspodele koristi. IMF upozorava da AI 
može povećati produktivnost i ukupne prihode, ali i produbiti nejednakosti ukoliko koristi 
disproporcionalno pripadnu visoko plaćenim radnicima i vlasnicima kapitala. Ako AI povećava 
povraćaj na kapital i vrednost firmi koje ga uspešno koriste, a istovremeno smanjuje potražnju za 
određenim zadacima ili povećava pritisak na radnike, rast produktivnosti ne mora automatski 
značiti i kvalitetniji rad ili pravedniju raspodelu koristi. 

Strategija razvoja veštačke inteligencije Republike Srbije za period 2025–2030 43 prepoznaje 
razvoj ljudskih resursa kao jedan od posebnih ciljeva. Ona predviđa razvoj kurikuluma i studijskih 
programa, integraciju AI u osnovno i srednje obrazovanje, podizanje opšte AI pismenosti, 
neformalno obrazovanje za korišćenje AI rešenja, neformalno obrazovanje za IT profesionalce i 
podršku razvoju talenata. Ovaj okvir je važan jer pokazuje da Srbija pitanje ljudskog kapitala ne 
posmatra samo kroz ekspertske profile i visoko obrazovanje, već i kroz škole, opštu pismenost, 
neformalno obrazovanje i profesionalni razvoj. 

Posebno je važna mera koja se odnosi na neformalno obrazovanje za korišćenje AI rešenja. 
Strategija navodi da je za korišćenje i pravilno razumevanje AI rešenja potrebna priprema i obuka, 
pre svega zaposlenih, a zatim i šire populacije. Predviđa se razvoj modula i kurseva koji prate 
promene na tržištu rada, kao i radionice sa primerima iz prakse, kako bi se podigla produktivnost, 
upotreba AI rešenja u radu i konkurentnost privrednih subjekata. Ova mera odgovara na deo 
problema koji WDR i IMF prepoznaju: sama dostupnost AI alata nije dovoljna ako radnici i 
organizacije nemaju sposobnost da ih razumeju, primene i povežu sa konkretnim radnim 
zadacima. 

Strategija takođe predviđa neformalno obrazovanje i priznavanje prethodnog učenja IT 
profesionalaca za projektovanje i razvoj AI rešenja. U tom delu se posebno naglašava da moduli, 
kursevi i radionice ne treba da budu samo informativnog karaktera, već praktični, konkretni i 
praćeni evaluacijom polaznika.⁷ Ova formulacija je značajna jer pravi razliku između opšte 
informisanosti o AI i stvarne sposobnosti za rad sa AI.  

Time Strategija postavlja važan osnov za razvoj ljudskog kapitala u AI okruženju. Međutim, iz 
perspektive tržišta rada, ključni izazov nije samo da li postoje programi obuke i dokvalifikacije, 
već da li su oni dovoljno povezani sa konkretnim zadacima, zanimanjima, radnim procesima i 
pravima zaposlenih. Drugim rečima, politika veština je neophodan, ali ne i dovoljan uslov AI 
adaptacije u radu: razvojni efekat zavisiće od toga da li se obuke prevode u stvarnu organizacionu 
promenu, veću sposobnost zaposlenih da koriste i kontrolišu AI alate, i jasna pravila o 
odgovornosti, transparentnosti i raspodeli koristi. 

 
43 Vlada Republike Srbije, Strategija razvoja veštačke inteligencije Republike Srbije za period 2025–2030. godine. 
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Upravo u toj zoni nalaze se ključni uslovi za prelazak od opšte AI pismenosti ka stvarnoj radnoj i 
organizacionoj adaptaciji: 

• Prvi uslov odnosi se na razlikovanje obuka za buduće AI eksperte od obuka za današnju 
aktivnu radnu snagu. Formalno obrazovanje i novi studijski programi grade budući talent 
pool, ali razvojni efekat AI zavisi i od zaposlenih koji već rade u javnoj upravi, obrazovanju, 
MSP, administraciji, uslugama, proizvodnji i tradicionalnim sektorima. Upravo ti akteri će 
u velikoj meri određivati da li AI ostaje ekspertiza užeg tehnološkog sloja ili postaje alat za 
unapređenje svakodnevnih radnih i organizacionih procesa. 

• Drugi uslov odnosi se na vezu između obuka i konkretnih radnih procesa. Opšta AI 
pismenost jeste važna, ali sama po sebi ne vodi nužno promeni poslovnih procesa, 
menadžerskih praksi, javnih usluga ili organizacije rada. Ako je cilj adaptacija, a ne samo 
usvajanje, programi obuke moraju biti povezani sa konkretnim sektorima, zanimanjima i 
zadacima: gde AI ima smisla u određenom poslu, kako menja radne procese, koje odluke 
ne sme da automatizuje, kako se proveravaju rezultati i kako se odgovornost zadržava u 
organizaciji. 

• Treći uslov odnosi se na način merenja efekata. Strategija prepoznaje module, kurseve, 
radionice i dokvalifikacije kao važne instrumente, ali broj obučenih ljudi ne govori dovoljno 
ako se ne zna da li su obuke dovele do promene radnih procesa, veće produktivnosti, 
manjeg administrativnog opterećenja, boljeg kvaliteta usluga, sigurnijeg korišćenja AI i 
veće sposobnosti zaposlenih da razumeju i kontrolišu AI alate u svom radu. U tom smislu, 
uspeh politike ljudskog kapitala ne meri se samo brojem programa i polaznika, već i 
rastom stvarnog apsorpcionog kapaciteta institucija, firmi i zaposlenih. 

• Četvrti uslov odnosi se na povezivanje politike veština sa politikom rada i zaštitom prava 
zaposlenih. AI u radnim procesima otvara pitanja algoritamskog upravljanja, 
automatizovane evaluacije učinka, nadzora zaposlenih, raspoređivanja rada, disciplinskih 
odluka, transparentnosti, diskriminacije i kolektivnih prava. Regulatorni okvir može biti 
važan korektiv: prema dostupnom pregledu Nacrta zakona o veštačkoj inteligenciji, 
zapošljavanje i upravljanje kadrovima prepoznati su kao visokorizična oblast, dok se 
sistemi za prepoznavanje emocija na radnom mestu i u obrazovanju zabranjuju. Ovo je 
važan pomak jer pokazuje da AI u radu nije samo pitanje efikasnosti, već i pitanje prava, 
rizika, transparentnosti i odgovornosti. 

• Peti uslov odnosi se na raspodelu koristi od rasta produktivnosti. Ako AI povećava 
efikasnost firmi i institucija, razvojno pitanje je da li se ti dobici prevode u kvalitetniji rad, 
bolje uslove rada, nove mogućnosti za učenje, veću sigurnost i širu društvenu korist, ili 
ostaju koncentrisani kod tehnološki spremnijih firmi, menadžmenta i vlasnika kapitala. 
Zato AI politika ne može posmatrati rad samo kao prostor za povećanje produktivnosti, 
već i kao prostor u kome se odlučuje kako će koristi od tehnološke promene biti 
raspodeljene. 

Ako se WB okvir primeni na tržište rada, cilj ne može biti samo AI adoption, odnosno korišćenje 
alata od strane što većeg broja zaposlenih. Razvojni cilj je AI adaptation u radu: sposobnost da 
se AI prilagodi konkretnim zanimanjima, sektorima, institucijama, pravilima rada i potrebama 
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zaposlenih, uz zaštitu prava i praćenje raspodele produktivnih dobitaka. Upravo tu se otvara 
prostor za međusektorski dijalog između države, privrede, obrazovanja, sindikata, zaposlenih, 
akademske zajednice, tehnološke zajednice i civilnog društva. 
 
3.4. Poverenje, institucionalna spremnost i međusektorski dijalog 

Prelazak od početne upotrebe AI ka stvarnoj adaptaciji u privredi, javnom sektoru i radnim 
procesima zavisi i od poverenja. Poverenje, međutim, ne znači samo pozitivan odnos prema 
tehnologiji, već sposobnost institucija, firmi i zaposlenih da procene da li su AI sistemi pouzdani, 
objašnjivi, odgovorno uvedeni i usklađeni sa javnim interesom. Zbog toga poverenje u AI nije 
samo komunikaciono pitanje, već deo institucionalne i organizacione spremnosti za njegovu 
primenu. 
 
SAS/IDC izveštaj Data and AI Impact Report: The Trust Imperative44 ilustruje ovaj problem kroz 
koncept „trust dilemma”: 78% organizacija tvrdi da potpuno veruje AI, ali je samo 40% investiralo 
u governance, objašnjivost i etičke zaštite koje bi sisteme učinile stvarno pouzdanim. Izveštaj 
dodatno navodi da se 46% organizacija globalno nalazi u situaciji nesklada između poverenja u 
AI i stvarne pouzdanosti sistema. Ovi nalazi su važni jer pokazuju da se AI ne može uspešno širiti 
samo kroz dostupnost alata, obuke ili regulatorne obaveze. Ako firme, javne institucije i zaposleni 
koriste AI bez kvalitetnih podataka, jasnih procedura, objašnjivosti, ljudskog nadzora i 
odgovornosti, postoji rizik od preteranog oslanjanja na nepouzdane sisteme. Suprotno tome, ako 
postoje korisna AI rešenja, ali korisnici nemaju znanje, poverenje ili institucionalnu podršku da ih 
koriste, nastaje problem nedovoljne upotrebe. U oba slučaja, razvojni efekat AI ostaje ograničen. 
 
Za Srbiju je ovo relevantno i za privredu i za javni sektor. AI može doprineti efikasnijoj javnoj 
upravi, boljim javnim uslugama, smanjenju administrativnog opterećenja i boljoj alokaciji resursa, 
ali samo ako se ne uvodi kao automatizacija postojećih slabosti. World Development Report 
202645 upozorava da nedostatak komplementarnih faktora može ograničiti uticaj AI na javne 
usluge i da primena AI u javnom sektoru može povećati rizike pristrasnosti, zavisnosti i 
odgovornosti ukoliko nije praćena odgovarajućim institucionalnim kapacitetima. 
 
Strategija Srbije delom odgovara na ova pitanja kroz razvoj pravnog i institucionalnog okvira, 
upravljanje podacima, otvorene podatke, jačanje infrastrukture, razvoj jezičkih tehnologija i 
primenu AI u javnom i privatnom sektoru. Ipak, razvojni efekat zavisi od toga kako se ovi elementi 
operacionalizuju: kako se procenjuje kvalitet AI rešenja, kako se mere rizici i efekti, da li javna 
uprava i MSP imaju kapacitet da razumeju AI sisteme, kako se obezbeđuju transparentnost i 
ljudski nadzor, i kako se uključuju korisnici, zaposleni i stručna javnost. 
 
Zbog toga međusektorski dijalog u narednoj fazi AI politike ne treba posmatrati samo kao 
konsultativni format, već kao mehanizam za preciziranje uslova implementacije. Kroz takav 

 
44 SAS and IDC, Data and AI Impact Report: The Trust Imperative. 2025. 
45 World Bank, World Development Report 2026: Artificial Intelligence for Development, Concept Note. 2025. 
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dijalog potrebno je razjasniti šta se smatra kvalitetnom AI primenom u firmama i javnim 
institucijama, kako se mere efekti na produktivnost i kvalitet rada, koji oblici podrške su potrebni 
MSP, kako se procenjuju rizici po zaposlene i korisnike javnih usluga, i kako se regulatorna pravila 
prevode u svakodnevne organizacione prakse. 
 
Konsultativni proces Asocijacije za saradnje i održivi razvoj zato polazi od pitanja implementacije, 
a ne samo od opšteg značaja AI. Njegova svrha je da poveže perspektive privrede, javnog 
sektora, akademske zajednice, tehnološke zajednice, civilnog društva i aktera koji se bave radom 
i obrazovanjem, kako bi se preciznije definisali uslovi pod kojima AI može doprineti rastu 
produktivnosti, kvalitetnijem radu, boljim javnim uslugama, konkurentnijim MSP i široj društvenoj 
koristi. 
 

4. PITANJA ZA MEĐUSEKTORSKI DIJALOG I PRAVCI DALJIH KONSULTACIJA 
 

Prethodna analiza pokazuje da razvojni efekat AI u Srbiji neće zavisiti samo od postojanja 
strategija, infrastrukture, istraživačkih kapaciteta, obrazovnih programa i regulatornog okvira, već 
od njihove primene u realnim ekonomskim, institucionalnim i radnim okruženjima. Zbog toga 
konferencija predstavlja jednu javnu tačku šireg konsultativnog procesa: prostor za preciziranje 
pitanja koja zahtevaju dalju analizu, međusektorsku koordinaciju i razradu javnih politika. 

Za dijalog o konkurentnosti MSP i tradicionalnih sektora posebno su važna sledeća pitanja: 

• Kako MSP u Srbiji trenutno koriste AI: kao pojedinačne alate, kao podršku postojećim 
procesima ili kao deo dublje organizacione transformacije? 

• Šta u praksi znači da je kompanija „uvela AI”: korišćenje generativnih alata, automatizacija 
pojedinačnih zadataka, integracija AI u ključne poslovne funkcije, promena poslovnog 
modela ili merljiv rast produktivnosti? 

• Koje su glavne prepreke za primenu AI u MSP: nedostatak znanja, nedostatak podataka, 
troškovi, nepoverenje, manjak stručne podrške, regulatorna neizvesnost ili slaba svest o 
mogućim koristima? 

• Kako javna infrastruktura i programi podrške, uključujući Nacionalnu AI platformu, AI4SME 
inicijativu, fondove, naučno-tehnološke parkove i mreže konsultanata, mogu realno doći 
do preduzeća koja nemaju sopstvene tehnološke timove? 

• Kako meriti efekte AI primene: kroz broj podržanih projekata i korisnika, ili kroz 
produktivnost, kvalitet proizvoda i usluga, izvoz, inovacije, kvalitet rada i organizacionu 
otpornost? 

Za dijalog o budućnosti rada, veštinama i raspodeli koristi posebno su važna sledeća pitanja: 

• Kako AI menja potrebne veštine, ulazne pozicije, junior uloge i karijerne puteve u Srbiji? 
• Da li su postojeći i planirani programi obuka, prekvalifikacija i dokvalifikacija dovoljno 

povezani sa konkretnim zanimanjima, sektorima i radnim procesima? 
• Ko snosi trošak prilagođavanja AI tranziciji: pojedinci, poslodavci, obrazovni sistem, 

država ili kombinacija ovih aktera? 
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• Kako zaštititi zaposlene od netransparentne automatizovane evaluacije, algoritamskog 
nadzora, diskriminacije i odluka koje utiču na zapošljavanje, napredovanje, raspored rada 
ili prestanak radnog odnosa? 

• Kako obezbediti da koristi od rasta produktivnosti budu šire raspodeljene kroz bolje uslove 
rada, mogućnosti učenja, kvalitetnije usluge i veću društvenu otpornost? 

Dalji konsultativni doprinos može se razvijati u nekoliko pravaca: prikupljanje boljih podataka o 
realnoj AI primeni u Srbiji; praćenje načina na koji se strateški ciljevi operacionalizuju kroz Akcioni 
plan, regulatorni okvir i sektorske programe; razvoj konkretnih sektorskih slučajeva upotrebe; 
povezivanje politike veština sa politikom rada; i uključivanje civilnog društva, akademije, privrede, 
sindikata, javnih institucija i tehnološke zajednice u oblikovanje AI politike. 

U fazi u kojoj se AI politika u Srbiji istovremeno strateški, institucionalno i regulatorno oblikuje, 
vrednost međusektorskog dijaloga je u tome da pomogne da se AI ne posmatra samo kao pitanje 
tehnološkog razvoja, već kao širi razvojni resurs: za produktivniju privredu, odgovornije institucije, 
kvalitetniji rad i pravedniju raspodelu koristi od tehnološke promene. 
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